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关于进一步落实国家居家和社区医养结合
服务指南（试行）的通知
各县（区）卫生健康委，开发区（管理局）卫健办（中心）：

根据省卫健委、省中医药管理局《关于转发居家和社区医养结合指南（试行）的通知》精神，为进一步规范居家和社区医养结合服务内容，提高服务水平，不断推进我市居家和社区医养结合服务高质量发展，提出要求如下：

一、进一步为居家和社区老年人提供健康管理服务。

基层医疗卫生机构应按照国家基本公共卫生服务规范，为老年人建立健康档案，并根据老年人健康状况提供老年人健康管理、高血压患者健康管理、2型糖尿病患者健康管理、中医药健康管理等基本公共卫生服务，建立并及时更新辖区65岁及以上重点人群健康服务台账，加强主动联系和动态服务，根据健康需求及时做好转诊转介，在社区卫生服务中心、乡镇卫生院内设置老年人友好服务岗位或窗口，为老年人提供便利就医咨询、导诊以及自助信息设备、手机终端等协助办理服务。有条件的基层医疗卫生机构可为老年人提供针对性保健咨询、营养改善指导等服务。
二、进一步为居家和社区老年人提供家庭医生签约服务。

基层医疗卫生服务机构应结合家庭医生签约服务工作，将辖区内有医养服务需求的居家养老和社区养老的老年人作为签约服务重点人群，优先签约、优先服务。对行动不便、失能失智的老年人等确有需求的签约对象，提供上门诊疗、随访管理、康复、护理、安宁疗护、健康指导等服务，日常可定期开展社区巡诊服务，提升老年人对家庭医生签约和康复服务的获得感和满意度。在开展上门服务过程中，要加强人员安全和医疗质量监管，确保人员和医疗安全。

三、进一步为居家和社区老年人提供心理关爱服务。

基层医疗卫生机构要积极了解掌握居家和社区老年人心理健康状况与需求，掌握老年人心理健康知识知晓情况，摸清影响老年心理健康的主要问题；采取义诊、健康讲座等宣传方式增强老年人心理健康意识，不断改善老年人心理健康状况；对老年心理关爱点常住65岁及以上老年人开展心理健康评估，重点面向经济困难、空巢（独居）、留守、失能（失智）、计划生育特殊家庭老年人。对老年人的认知及心理健康状况进行评估；不断提升基层工作人员的心理健康服务水平。

四、进一步为居家和社区老年人提供中医药健康管理服务。

支持基层医疗卫生机构积极开展65岁以上老年人中医药健康管理，覆盖人群中医药健康管理率达到75%以上。持续推进基层中医馆内涵提升项目，充分发挥中医药“简、便、验、廉”特色优势，为老年人提供常见病多发病、慢性病的中医诊疗服务和中医药康复服务，基层医疗卫生机构中医非药物疗法应用率力求达到100%。

五、进一步利用医共体做好居家和社区医养结合工作。

各县区紧密型县域医共体和紧密型城市医疗集团统筹协调辖区内医养结合服务工作，具体服务内容主要由医共体内二级及以下医院、基层医疗卫生机构提供，医共体牵头医院、疾控机构、上级协作医院等提供必要的技术、设备、人员等方面的支持，建立畅通的双向转诊渠道。

六、进一步做好社区传染病防治工作。

医疗机构要严格落实传染病防治法等法律法规及相关管理制度，加强居家和社区老人健康监测，完善来访人员健康登记，对来访人员详细登记，做到有据可溯；加强疫苗接种宣教，为符合流感等疫苗接种条件，有接种意愿的老年人提供接种便利。

请各县区卫健委按照国家、省、市要求切实做好居家和社区医养结合工作。

附件：关于转发居家和社区医养结合指南（试行）的通知
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