
东湖区市场监督管理局

2020年工作总结和2021年工作计划

2020年，东湖区市场监督管理局在区委、区政府的正确领导下，紧紧围绕“促发展拉高线、保安全守底线”工作目标，坚持以党建为统领，克服防疫、防汛等一系列难题，强化监管、服务发展，推动东湖区市场监管工作稳中有进。

一、2020年工作总结

（一）打好全面从严治党持久战

1.加强理论政策学习。重点学习党的十九届五中全会精神及《习近平谈治国理政》第三卷，严格落实“三会一课”。共组织党委中心组学习11次，“党课开讲啦”活动16次，召开研讨会1次，各党支部召开党员大会集中学习22次，撰写研讨材料、学习心得250余篇

2.提升综合素质水平。在“彰显省会担当，我们怎么干”解放思想大讨论活动中，我局党员干部积极带头走访上级主管部门及监管对象120余次，聆听群众心声，征求、自我查摆并落实整改六个方面的问题，进一步改进了工作作风，提高了机关效能。

3.严守党风党纪红线。我局在推动党员干部自律的基础上加强监督管理，坚持落实干部职工履职尽责及失职问责工作，全局作风建设再上新台阶。今年以来，我局共开展政风行风监督检查5次，开展履责约谈和提醒谈话38人，通报批评42人，收集问题线索1起，问责1人，诫勉5人，免职1人。
（二）打好疫情防控阻击战

1.加强疫情期间市场监管。疫情伊始，我局迅速成立了以党委书记、局长为组长的新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作小组，制定一系列行业疫情防控监管工作方案，全体干部职工上下一心，放弃休假，为维护市场秩序，保障食品药品安全，确保商品价格稳定，连续奋战在抗疫一线。无论疫情形势多么严峻，坚持在全区集贸市场安排驻点监管人员，对餐饮单位开展夜间巡查，共组织检查餐饮服务单位36260余户次，张贴政府通告及告示8200余份，劝停餐饮店135家，强制关门6家。对购买发热咳嗽消费者进行电话回访4037条，累计筛选出29条重点监测对象信息。

2.协助全区疫情防控工作。帮助开展测温仪计量检定，做到医院、集贸市场、学校、“三站一场”四个全覆盖，共免费帮助检定、校准1576台红外测温仪。派出6名干部进驻我区集中医学观察点，出色完成了为期一个月的防疫后勤保障任务。

3.严厉打击制假售假、哄抬物价等违法行为。疫情期间对集贸市场内经营户、商超、药店出具提醒告诫书1000余份。依法移送2起哄抬物价、销售假冒伪劣口罩案件，查处一例无证经营劳务口罩案，其中欧阳某某销售不符合标准的医用器材，成为江西省首例获刑案。全年共立案处理各类违法案件67件，收缴罚没款300余万元。

4.及时协调处理涉疫投诉举报。所有涉疫投诉举报件一律24小时内办结。截至目前，今年全区12315网络共接到消费者投诉举报3439件，已办结3332件，办结率96.9%；受理12345市民服务热线件1236次，已办结1221件，办结率98.8%。未办结件均在办结期内。

5.全力防控疫情反弹。加班加点对辖区的农贸市场、批发市场、商超、冷库、餐饮企业等经营场所进行全覆盖排查，重点检查是否有进口三文鱼等海鲜产品和进口牛羊肉相关产品。截至目前，检查经营场所747家次，排查从事相关产品经营户76户，封存相关产品3818.025公斤，其中三文鱼328.21公斤，牛羊肉1721.885公斤。组织从业人员接受检测277人次，经营户样品及外环境检测500件。

（三）打好辖区安全保卫战

1.强化食品安全监管。共完成食品生产流通环节抽检1690批次。开展特殊食品、方便食品、保健品、食用油、大米、生猪产品等专项整治，检查食品生产企业、食品小作坊、食品经营者合计约1.6万户次，发现并查扣相关食品5批次，下架“倍氨敏”固体饮料8罐。加强食品销售质量安全监管，对1580户食品销售者进行食品安全风险等级评定。积极推进食用农产品电子追溯系统注册使用工作，目前已有256户在深圳农产品批发市场进货的食品生产经营单位注册使用。

2.加大药品医疗器械监管力度。对辖区157家药品零售企业、274家医疗机构药品经营、使用情况的监管频次，在中药饮片、药品原辅料、第二类精神药品、冷链药品、血液制品、疫苗等领域开展重点专项整治行动，做好药品、化妆品抽验工作，检查了87家医疗器械经营、使用单位。上报药品不良反应报告1262例、化妆品不良反应报告46例，评价上报医疗器械不良事件518份。

3.确保特种设备安全无事故。采取提前预警催检机制督促特种设备使用单位定期检验，对283家使用单位1856台设备进行了检查，整改消除特种设备安全隐患34条。大型游乐设施等在用特种设备定检率保持在100%。

4.高位推进扫黑除恶专项斗争。加大行业乱象整治力度，重点整治商贸集市、批发市场、家装市场等领域存在的强买强卖、欺行霸市、垄断市场、收保护费、“软暴力”等问题；坚持扫黑、除恶、治乱并行，探索建立行业乱象排查治理常态化工作机制；建立行业乱象治理责任制，推出挂牌督办、约谈主要负责人等刚性化措施，增强行业乱象治理的执行力。部署实施了装修装饰行业、酒类市场、餐饮计量、“套路贷”、“保健”广告和房地产广告、保健品和特殊食品等13项专项整治工作。2020年3月我局大院分局被评为东湖区扫黑除恶专项斗争先进集体。

5.保持打击传销高压态势。我局积极履行区打传办工作职责和自身部门职能，在区打传工作领导小组的正确领导下，认真组织、协调全区各打传成员单位稳步推进打传工作。约谈房产中介22家、物业公司70家，并建立了出租房、承租人信息登记制度。2020年共发放宣传资料3000余份。“无传社区”创建工作全面铺开。
（四）打好高质量发展攻坚战

1.企业设立开办更便捷。推出“企业开办一网通办”，取消“名称核准”环节，企业设立登记申请通过网上初步审核后，1个工作日内即可领取营业执照。申请企业设立登记的投资人为公司的，也可以申请电子签名，与自然人同等享受全程电子化带来的便利，实现了设立登记全程电子化全覆盖。需要纸质版营业执照的，窗口提供免费邮寄到家服务。今年共核准企业设立登记1037件，企业注册资本达119.58亿元。

2.企业退出市场更顺畅。推出简易注销全程网办，相关申请人可在完成网上电子签名后直接提交简易注销申请，不需要到窗口，实现从公示到提交申请“一次不跑”的承诺。

3.做到复工核实无积压。加班加点登记汇总经营户报送的复工复产信息，4小时内前往现场指导检查，检查结果当天反馈。汇总递交复工开业申请材料6830家。

4.“双随机”抽查对市场主体全面“体检”。今年根据“双随机”工作方案要求，突出监管重点，组织了三次抽查，共抽查市场主体543户。解除企业异常名录179 户。

5.清理“僵尸户”提升主体质量。对2017、2018年度长期停业未经营的企业进行了集中清理，经和税务部门报税情况核对、辖区分局对其经营场所进行实地核查后，共清理了“僵尸”户302家，对其吊销营业执照。

6.积极推进中医药标准立项和标准试点项目建设。帮助指导江西省中医院、江西省中医药研究院征集遴选第二批中医药地方标准、试点示范和标准化研究项目，针对单位彰显优势特色的新型冠状病毒肺炎的热敏灸技术等相关8个标准化项目力争推报。目前8个项目被省局初审立项，3个项目被确立为标准化试点项目。

7.商标专利注册申请增长显著。今年前三季度，商标有效注册量8015件，同比增长85%；专利申请量1597件，同比增长41.83%，专利授权量576件，同比增长13.16%。

（五）打好创建提升阵地战
1.扎实开展文明城创建。对辖区小餐饮、小食杂、小商店进行排查，共排查3874家。印制“文明餐桌”牌30000份、食品安全管理制度4000份、消毒记录卡6000份，“文明健康、有你有我”公益广告宣传画4000份，“公勺公筷”宣传牌30000份，领取“文明健康、有你有我”公益广告宣传画8000份，并主动上门张贴。由领导班子成员带领机关各科室工作人员组成9个督导组对各分局文明城创建进行专项督查，对工作落实不到位的17名网格人员进行了约谈。

2.“一场一策”开展农贸市场环境整治百日攻坚行动。制定突出问题清单、责任清单和时间清单，围绕清单抓落实、抓推进、抓成效。组织执法人员1260人次，对辖区内16个农贸市场进行全天候监督检查。

3.优化环境规范经营。为集贸市场所有摊位制作统一价格公示牌，做到一户一公示，一货一签；为猪肉经营户统一制作肉票票据夹；要求熟食摊位增设玻璃或有机玻璃柜防蝇防尘。杜绝落地摆摊、乱堆乱放，做好划行归市、农残检测公示上墙。完善市场卫生管理制度，严厉查处违法违规行为。查处短斤少两，收缴作弊秤26台，下达《责令改正通知书》，和各集贸市场开办方签订《诚信计量承诺书》。

4.重点突出赣昌水产品批发市场全面整治提升。围绕做好常态管控、净化环境卫生、取缔露天摊点、消除占道经营等下功夫。同时，市场内主次干道和市场西门外侧商户门前人行道全部摊铺沥青，所有经营户遮阳棚和店招统一拆除重装；对市场内脏污墙面进行修补、粉刷。重新规划设置300个停车泊位，建电动车车棚进行统一停放管理。为缓解拥堵，对市场停车实行限时收费管理。完善各项管理制度，对市场工作人员定人定岗定责并出台考核方案。

5.做好“白条禽上市”工作。加大相关知识宣传力度，让消费者、经营者以及养殖户了解家禽定点屠宰、白条上市的必要性，支持家禽消费模式的改革。加强对禽类经营产品的监管力度，杜绝问题产品、来源不明产品进入市场。
6.积极开展禁捕退捕斩断市场销售产业链行动。以水产批发市场、农贸市场、餐饮店、水产店、渔具经营店等为重点，将执法检查与宣传引导相结合，加大对店招、广告清理力度。共检查渔具经营主体31户次，排查线上渔具平台56个次，检查餐饮单位736户次，检查水产品经营主体518户次，检查监测广告70条次，清理含有“野生”字样的店招14条。

二、2021年工作计划
（一）治理各类市场，全力搞好创建

针对各种乱象，结合工作职责，继续做好集贸市场和专业市场综合治理工作。加强对食品安全和文明创建的宣传力度，深入推进公勺公筷、“六小”创建、文明餐桌宣传，积极完成食安城创建各项任务，继续做好文明城创建工作。

（二）守住安全底线，管出公平秩序
持续关注疫情变化，对重大风险积极迅速做好应对。继续推进智慧监管系统的使用，积极探索建立集生产、流通、消费环节于一体的“全过程、综合性、专业化、高效能”的智慧市场监管体系。掌握食品、药品、特种设备安全和产品质量主要问题，找准监管工作重点，及时有效防范风险。积极推进餐饮单位“明厨亮灶”。餐饮服务食品安全监督量化分级管理及餐饮服务提供者风险等级评定实现全覆盖。实行生产企业、经营单位食品安全风险分级管理，对高风险单位实施重点检查。加大执法办案力度，抓住与人民群众切身利益相关的重点领域，惩治违法经营者，形成市场监管强大震慑。

（三）提升服务水平，放出市场活力

继续提高“互联网+审批服务”水平，让更多人体验“一次不跑”或“最多跑一次”的便利。依法整合权力事项，放宽登记事项要求，积极优化办事流程，简化办事事项，坚决不给企业设置隐形的障碍，恪守“非禁即入”原则。协助打通数据查询互认通道，减少不必要的申请材料，主动为企业减负。

三、问题和不足
（一）综合执法改革带来不确定性

改革后，怎么监管统一大市场，如何做好反垄断、打击假冒伪劣、安全监管，特别是食品药品和特种设备监管、保护知识产权、网络市场监管、市场信用体系建设等一系列工作，还有待改革落地后进一步摸索研究。

（二）科技变革带来监管新难题
在互联网、全球化和科技迅猛发展的时代，新产业、新业态不断涌现，电子商务、线上线下互动蓬勃发展，如何适应新变化，如何监管好不断更新的市场，需要进一步探索。

（三）人员结构及素质的瓶颈

市场监管干部队伍老化，专业人才匮乏，与当前的精细化管理、大数据、网络化、专业化发展等不相适应。

2020年11月19日        



